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Ezt a dokumentumot fénymaésolni és nyomtatni csak engedéllyel lehetséges!
A Szabélyzat a Dr. Nador Odén Egészségiigyl Intézmény szellemi tulajdona. Tovabbadésa,
sokszorositasa engedélyhez kotott.
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A Dr. Nador Odén Egészségiigyi Intézmény évente értékelést, elemzést készit az
intézményhez érkezett panaszokrol, és kozérdekii bejelentésekrdl. Jelentését az intézmény
vezetdje részére juttatja el.

Az értékelés elsé részében bemutatasra keriil, hogy az éves Gsszefoglalé tablazatban
szerepld szamadatok miként alakultak, illetve milyen tendencia mutathaté ki az elézd
¢vekhez viszonyitva. A kiugré értékekkel (akar névekedés, akar csokkenés) részletesen
is foglalkozni kell, rdmutatva a valtozds lehetséges okaira, illetve az azt el6idézo
folyamatokra. Ertékelésre keriil az, hogy a csokkenés esetleg visszavezethet6-e¢ valamely
kialakult, illetve kialakitott ,.j6 gyakorlatra”. Amennyiben igen, ennek intézményesitését
is lehet mérlegelni. Abban az esetben, ha kiugré névekedés tapasztalhatd, feltarasra
keriilnek annak okai, és javaslat késziil azzal kapcsolatban, hogy a negativ jelenség
a jovoben miként keriilhet6 el, illetve kiiszobolhetd ki.

Az értékelésben kiemelésre és részletesen ismertetésre keriilnek azok az esetek, melyekhez
kapcsolodo eljarasok eredményeként az intézmény szabalyos miikdése javithatd, illetve
erdsithet6 volt.

Az értékelés elkészitésének hatirideje: tirgyévet kiveto év februdr 28.

Az bsszegzés részben értékelésre keriilnek az adott évben érkezett, kiilonbozé jellegii
bejelentések alakuldsa, hatdsa, az annak kapcsan folytatott eljarasok és a megtett
intézkedések. Kdvetkeztetések fogalmazodnak meg a szervezet milkodésére, esetleges
sértilékenységére vonatkozoban és ajanlasok késziilnek a megfeleld gyakorlat helyresllitisara,
vagy annak hatékonysdgéra vonatkozoan.

Az Osszegz6 részben az értékelés soran felmeriild, a szervezet jogszerli miikodésének
megsertésere alkalmas események bekdvetkezésének megeldzésére konkrét eljarasi tervezet
késziil.. E terv tartalmazza legalabb az elérni kivant célt, a szitkséges eljarasi 1épéseket, az
azert felelds szervezeti egységeket és személyeket, az egyes 1épések id6 és eszkozigényét,
az ellen6rzési lehetdségeket, valamint az eljards értékelésének modjat.

Az eljarasi terv készitése az értékelést kovetden, legfeljebb marcius 31.-ig megtorténik.



Eves dsszefoglalé tiblizat a bejelentésekrdl

' A bejelentések szdma:

A bejelentések tartalmuk szerint az alabbiakat
érintették:

1) intézményi gazdalkodés (....db bejelentés)

2) intézményi munkavallalé magatartasa (....db

3) korrupcids eset (....db bejelentés)

4) jogszabalyi miik6déstol eltérd gyakorlat (....db
bejelentés)

5) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

A bejelentések a kovetkezok szerint keriiltek
lezarasra

a) alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott (....db bejelentés)

c¢) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasahoz
sziikséges intézkedés megtortént (....db bejelentés)




